Contract de servicii

nr. 4(2. data -:UQ?}M‘U?'

1. Preambul

in temeiul prevederilor Legii nr.98 2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si
completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestare de servicii, intre:

Agentia Nationala a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale din Roménia cu
sediul in Bucuresti, str. Mr. Aviator Stefan Sandtescu nr. 48, sector 1, telefon 021 317.11.15 fax
021 316.34.97, cod fiscal nr.41433222, cont trezoreric nr. ROOTTREZ23G665050200130X,
deschis la Trezoreria Statului sector 1, Bucuresti reprezentata prin Presedinte Rdzvan Mihai
PRISADA, in calitate de achizitor,

si

S.C. SOFTEH PLUS S.R.L. cu sediu in Bucuresti, str. Popa Stoica Farcas nr.39, sector 3
telefon/fax 021.323.78.37 021.323.78.38, numir de inmatriculare J40/18323 1993, cod fiscal
RO4381714, cont trezorerie RO 17 TREZ 7005 069X XX00 2672 deschis la Activitatea de
Trezorerie si Contabilitate Publica a Municipiului Bucuresti, reprezentata prin d-nul ing. Calu
Mihail, Director General in calitate de prestator, pe de altd parte.

2. Definifii

2.1 - In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretai astfel:

a. contract reprezintd prezentul contract §i toate Anexcle sale.

b. achizitor §i prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c. pretul contractului - preful platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activita{i a céror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f. fortd majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea gi, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apirute ca urmare
a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivi ci enuntiativd. Nu este considerat for(d
majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crca o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din par{i;

J- zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.
3. Interpretare

3.1 in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se
specifica in mod diferit.




Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obligii si presteze servicii de asistentd tehnici si mentenantd pentru
Sistemul informatic Power Accont Anywhere, respectiv solutia software de contabilitate
care cuprinde modulele PAA-Gestoc, PAA-Gemfix, PA-Contab/Contif, PA-Alep, PA-
Declaratii, PA-Achizitii Publice si e-factura (Platforma SaaS) pentru 2000 facturi/luna,
destinata institutiilor bugetare, in perioada convenita i in conformitate cu obligatiile asumnate in
oferta tehnico-economici §i in prin prezentul contract.

De asemenea, in vederea alinierii sistemului informatic la modificérile legislative rezultate
ca urmare a intrdrii in vigoare a diverselor reglementdri, serviciile privind asistenta tehnicd
cuprind:

- Accesul la platforma furnizorului in cadrul céreia sa se Iransmitd solicitarile de suport;

- Asistenta tehnicd telefonicd (numir nelimitat de apeluri), e-mail §i prin conectare
remote (pentru orice reprezentant al Beneficiarului), cu acces la un consultant sau grup
de consultanti alocati. Timpul de rdspuns la sesizari este de maxim 2 zile lucrétoare si
maxim 24 de ore daci sesizarea are caracter de urgenia,

- Alinicrea sistemelor informatice care fac ohicctul contractului la modificdrile
legislative, fird costuri suplimentare, pe intreaga perioadd contractuald;

- Numir nelimitat de ore de consultantd;

- Interventia de ciitre Executant la sediul beneficiarului in maxim 2 zile lucritoare gi
maxim 24 de ore daci are caracter de urgenti, la orice solicitare care necesitd prezenta
acestuia la sediul Beneficiarului. Caracterul de urgenta al solicitdrilor se apreciazi exclusiv
de catre Beneficiar, Interventia On-Site se realizeazid doar dacd celelalte modalitafi de
interventie (telefon, e-mail, remote etc.) nu au dat rezultat.

- Evidenta sesiziirilor ficute de Beneficiar i comunicarea termenului la care acestea
urmeazi a fi solutionate;

- Instruirea necesari personalului utilizator privind folosirea sistemelor informatice care
fac obiectul contractului;

- Reinstalarea programului si a bazei de date in cazul in care este necesar acest lucru
(calculator defect, inlocuirea acestuia cu altul mai performant etc.);

- Adaptarea rapoartelor cuprinse in modulele informatice conform legislagiei in vigoare
si‘sau realizare de rapoarte conform cerintelor beneficiarului daca este cazul.

- Pregitirea sistemului informatic pentru adaptarea conturilor contabile conform
legislatiei in vigoare si preluarea automatd a valorii conturilor contabile din program in
formularele specifice situatiilor financiare, in vedere transmilerii acestor rapoarte cétre
Sistemul National de Raportare Forexebug,

- Recuperarea bazelor de date in situatiile in carc s-a produs un incident care provoaca
astfel de anomalii, doar dacad recuperarea este posibildd.2 - Achizitorul se obligd si
plateasca preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.

5. Pretul contractului

5.1 - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, plitibil prestatorului de cétre achizitor, este
de 5.715 lei fard TV A/luni, respectiv 6.800,85 lei cu TVA/luna.

5.2 - Valoarea totala a contractului este de 51.435,00 lei fird TVA, respectiv 61.207,65 lei cu
TVA inclus. (5.715,00lei fara TVA/luna x 9 luni),

5.3 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, este cel declarat de prestator in propunerea
financiara, acesta fiind fix si neajustabil. Pretul contractului include toate cheltuielile directe si
indirecte generate de orice alta categorie de activita{i, servicii, aprobdri necesare, €tc.

5.4 Plata sc va face in lei, conditionat de primirea facturii de citre achizitor. Factura se va emite
electronic si se va transmite prin sistemul national privind factura electronicd RO e-Factura,
potrivit prevederilor QUG nr. 1202021, aprobatd cu modificdri prin Legea nr. 1392022
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6. Durata contractului
6.1 - Prezentu)] contract intra in vigoare la data de 01.04.2024.
6.2 - Prezentul contract inceteazi sa produca efecte la data de 31.12.2024.
6.3 -Prezentul contract poate fi prelungit, prin incheierca unui act aditional, in baza prevederilor
art, 165 alin.1 din H.G. nr. 395 din 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea
nr. 98 2016 privind achizitiile publice.
Prelungirea contractului initial nu poate depdsi o duratd de 4 luni de la data expirdrii duratei
initiale de indeplinire a acestuia, respectiv perioada 01 ianuarie 2025 30 aprilie 2025, cu conditia
existentei resurselor financiarce alocate cu aceasta destinatie.

7. Executarea contractului
7.1  Executarea contractului incepe de la data de 01.04.2024.

8. Documentele contractului

8.1- oferta prestatorului (propunerea tehnica si financiara) inregistratd la ANMDMR cu nr.
104692 22.02.2024, precum si achizitia directa atribuita din catalogul SICAP, anexe la prezentul;
8.2- procesul verbal de receptie/prestare a serviciilor.

9. Obligatiile principale ale prestatoruini

9.1. - Prestatorul se obligd si presteze serviciile la standardele si performantele prezentate in
oferta, anex3 la contract si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

9.2 - Prestatorul sc obliga si despigubeasca achizitorul impotriva oricéror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprictate
intelectuald (brevete, nume, mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele
achizitionate, §i

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incélcare rezultd din respectarea obligatiilor.

10, Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 - Achizitorul se obligi si pliteasca preful cdtre prestator in contul de trezorerie, in termen
de cel mult 30 de zile calendaristice de la data facturdri si receptiei serviciilor prestate potrivit
Legii nr.72/2013 privind mdsurile pentru combaterea intdrzierii in executarea obligafiilor de
platd a unor sume de bani rezulténd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia §i
autoritdfi contractante.

10.2 - Achizitorul se obliga si puni la dispozitia prestatorului orice informatii si'sau facilitdti pe
care le consideri relevante si necesare pentru indeplinirea contractului.

11. Rispunderea contractuala - Sancfiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligafiilor

11.1 Partile raspund pentru executarea integrala, totala si corespunzatoare a obligatiilor pe care si
le-au asumat prin contract. In situatia in care una dintre parti nu-si indeplineste aceasta indatorire,
fari justificare, ea este rispunzitoare pentru prejudiciul cauzat celeilalte périi si se obliga la
repararea integrala a acestuia.

11.2  Partea care nu isi executa obligatia obligatiile la termenul termenele previzute in prezentul
contract este de drept in intdrziere la implinirea termenului/termenelor la care trebuia sa-si
indeplineasci obligatia/obligatiile, fari sa fie necesara indeplinirea vreunei formaliti(i prealabile.
11.3 - in cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca
penalitati, 0,01°%0'zi din valoarea obligatiei neexecutate.

11.4 - In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile calendaristice de la
expirarea perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a pliti, ca penalitati, 0,01%/zi din
plata neefectuata,
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11.5 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in mod
culpabil §i repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat i de a
pretinde plata de daune-interese.

12. Alte responsabilitifi ale prestatorului

12.1 - (1) Prestatorul are obligafia de a executa serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul
si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea tehnica si
financiara si cu cerintele achizitorului.

(2) Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodatd este raspunzator
atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate cat si de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului.

(3) Prestatorul se obligi si supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitivi cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

13. Caracterul confidential al contractulii
13.1 - O parte contractanta nu are dreptul, fird acordul scris al celeilalte pérti:
a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terfe parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele ob{inute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului, in alt scop dect acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
13.2 - Dezviluirea oricirei informatii fata de persoancle implicate in indeplinirea contractului se
va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea
indeplinirii contractului.
13.3 - Partile contractantc vor fi exonerate de rispunderea pentru dezviluirea de informafii
referitoare la contract numai daca au fost obligate in mod legal sa dezviluie informatia.

14. Securitatea si sdnditateq in munca

14.1 - Prestatorul se obliga ca pe durata desfisurdrii activitafii sale in sediul achizitorului sa
respecte dispozitiile Legii nr. 3192006 a securitdfii si sdndtafii in munca si ale celorlalte
reglementari legale aplicabile, precum si procedurile si regulamentele achizitorului acestuia
referitoare la securitatea fizica a spatiilor si la securitatea informatiei.

14.2 - Rispunderea pentru nerespectarea acestor dispozitii, indiferent de consecinte, revine in
integralitate prestatorului.

15. Alte responsabilitifi ale achizitorului

15.1 - Achizitorul se obliga si puna la dispozitia prestatorului orice facilitéi si'sau informatii pe
care acesta le-a cerut in propunerea tehnicd §i pe care le considera necesare indeplinirii
contractului.

16. Receptie si verificiri

16.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu cerinjele.

16.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentangilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

16.3 - La factura emisa de prestator, se va anexa un proces verbal de receptie a serviciilor prestate,
semnat de ambele parii, din care sa reiasd indeplinirea corespunzitoare a acestora pentru pericada
de facturare stipulata in factura. Dacad achizitorul formuleazi obiectiuni la procesul-verbal de
receptie a serviciilor, prestatorul se obligd s remedieze imediat orice deficien}a constatatd de
achizitor in prestarea serviciilor.
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17. fncepere, finalizare, intirzieri, sistare
17.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor incepénd cu data prevazuta in
contract.
(2) in cazul in care prestatorul suferd intdrzieri si'sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului pirtile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, §i
b) totalul cheltuielilor aferente, dacd este cazul, care se vor adauga la preful
contractului.
17.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazd a acestora
previzuta a fi terminatd conform perioadei de prestare, trebuie finalizate in termenul convenit de
pirti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestdrii serviciilor.
(2) In cazul in care:

i) orice motive de intirziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobignuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incilcarea

contractului de cétre prestalor,

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei
faze a acestora, atunci pértile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare §i vor semna un
act aditional.
17.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd obligatiile de prestare, ,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru in timp util achizitorului. Modificarea
datei 'perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act
aditional.
17.4 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intirziere in indeplinirea contractului determinata de culpa prestatorului da dreptul
achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

18. Ajustarea pretului contraciului

18.1 - Pentru serviciile prestate, plitile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in
oferta transmisa de catre prestator, anexd la contract.

18.2  Preful contractului este ferm, in lei si nu se actualizeaza.

I9. Amendamente

19.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractulul.

20. Cesiunea si Subcontractarea

20.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract. Este permisa doar cesiunea creantelor ndscute din acest contract si doar cu acordul scris
al celeilalte pari contractante, obligatiile ndscute rimanéand in sarcina parfilor contractante, astfel
cum au fost stipulate si asumate initial.

20.2 - Cesiunea nu va exonera furnizorul de nici o responsabilitate privind garanfia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

20.3  Prestatorul nu va putea subcontracta, total sau partial niciuna din obligatiile prezentului
contract, in absenta acordului prealabil scris al achizitorului.

21, Forta majord

21.1 - Forta majori este constatatd de o autoritate competenta.

21.2 - Forta majori exonereazd parjile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza,

21.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a foriei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau parilor pana la aparifia acesteia.
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21.4 - Partea contractantd care invocd for{a majorid are obligatia de a notifica celeilalte parii,
imediat si in mod complet, producerea acesteia, sa ia orice mésuri care ii stau la dispozifia in
vederea limitarii consecintelor si sa faca dovada fortei majore prin prezentarea unui document
emis de o autoritate competenta.

22, Solutionarea litigiilor

22.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

22.2 - Dacd, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul
nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenti contractuala, ficcare poate solicita ca disputa sa
se solutioneze de cétre instantele judecatoregti din Romania.

23. Limba care guverneazd contractul
23.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

24, Comunicdri

24,1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisé in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

24.2 - Comunicdrile intre pirti se pot face si prin telefon, telegrami, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmdrii in scris a primirii comunicarii.

25. Prezentul contract inceteazd:

25.1  Laimplinirea termenului pentru care a fost incheiat.

25.2 - Prin denuntarea unilaterali de citre achizitor, fard nicio notificare prealabil scrisa adresati
prestatorului, in cazul in care acestuia i se retrage autorizafia de functionare, intrd in procedura de
reorganizare judiciard sau este declarat in stare de faliment. in acest caz, prestatorul are dreptul de
a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indepliniti pind la data
denuntirii unilaterale a contractului.

25.3  Prin denuntare unilaterala de catre achizitor, cu o notificare prealabild scrisa adresata
prestatorului, cu respectarea unui termen de preaviz de 5 zile, in alte cazuri decat cele previzute la
art. 25.2. Cu toate acestea, achizitorul va pliti toate sumele datorate prestatorului pana la
implinirea termenului de preaviz, pentru prestarea serviciilor deja realizate de prestator si
acceptate de citre achizitor; prestatorul declara ca accepta in mod expres denuntarca unilaterala a
contractului in favoarea achizitorului, fard dreptul la despagubiri.

25.4  Prin denuntare unilaterald de citre achizitor in cazul aparifiei unor circumstante care nu au
putut fi previzute la data incheierii contractului si cu condiia ca acesta sa notifice furnizorul.

25.5 - Prin reziliere, in cazul neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzitoare a obligafiilor
contractuale de catre una din parti.

25.5  Prin acordul partilor contractante, consemnat in scris printr-un act adiional la prezentul
contract,

25.6  in orice alte cazuri prevazute de lege.

26. Legea aplicabild contractului
26 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

27. Clauze privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor de contact,
reprezentantilor legali sau conventionali, ale colaboratorilor, ale angajafilor si/sau ale altor
persoane fizice desemnate de cétre prestator:

27.1 Atunci cand prelucreazi date cu caracter personal in legdtura cu prezentul contract, fiecare
parte se obliga sa se conformeze legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter
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personal, respectiv dispozitiilor Regulamentului (UE) 2016679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei
95 46 CE (Regulamentul general privind protectia datelor), precum si legislafiei subsecvente in
domeniu.

27.2  Fiecare parte, atunci cind va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind
angajatii reprezentantii sdi in scopul executdrii contractului, se va asigura ca va divulga numai
informatiile necesare acestui scop.

273  Fiecare parte va solicita celeilalte par{i numai datele cu caracter personal necesare
executdrii contractului si, in mésura in care exista alt scop pentru care se solicita datele cu caracter
personal, va justifica aceasta solicitare furnizénd informatiile impuse de legislatia aplicabila,
respectiv art. 13-14 din Regulamentul (UE) 2016 679.

27.4 Fiecare parte care divulga date personale ale angajatilor reprezentantilor sii, se asigura ca a
furnizat acestora informatiile previzute la art. 13-14 din Regulamentul (UE) 2016 679 si sau din
orice articol sau norma care inlocuieste sau compleleazi aceste prevederi.

27.5 Fiecare parte isi asuma in mod independent responsabilitatea privind prelucrarea datelor cu
caracter personal. incilcarea de citre o parte a prevederilor Regulamentului (UE) 2016 679 si a
normelor general obligatorii adoptate in legitura cu protectia datelor cu caracter personal, nu
poate fi apreciata ca o incilcare comuna si nu poate genera rispunderea solidara fata de persoana
sau autoritatea care constata aceasta incilcare.

Pirtile au inteles si incheie azi ................... prezentul contract in doud exemplare, cite
unul pentru fiecare parte.

Achizitor, Prestator,
Agentia Nationald a Medicamentului SC SOFTEH PLUS S.R.L.
si a Dispozitivelor Medicale din Roménia
PRESEDINTE, Director Geperal
Razvan Mihai PRISADA MihaiCALU

e Nizdde legaliate

Serviciul asistentd juridich géaerald
urmarire debite si conlencios admimstra(ivl

Director, Directia Eco[\ou cd 5i Achizitii Publice
Cristina Mar{a Cibotaru

Responsabil cu protectia datelor,
loana Ivdnoiu

intocmit,
Birou achizi{ii publice §i protocol
Gida Dogaru
MINISTERUL SANATAT)) ¥
AGENTIA NATIONALA A MED| Sl
A msPozmvema MEDICAL ANLA

1ZA
F%C AR PREVE TIV PROPR
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